Regulamin Elektronicznego Biura Obslugi Klienta (e-BOK)

Spoldzielni Mieszkaniowej ""Bacieczki' w Bialymstoku

1. Postanowienia ogolne

1.1. Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) Spotdzielni Mieszkaniowe;j
,Bacieczki” w Biatymstoku, zwany dalej Regulaminem okres$la zasady $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng przez Spoéldzielni¢ Mieszkaniowg ,,Bacieczki” w Bialymstoku zwang
dalej Spotdzielnia, z wykorzystaniem strony internetowej www.smbacieczki.pl.

1.2. Ushuga informatyczna e-BOK umozliwia osobom posiadajagcym tytut prawny do lokalu w
zasobach Spotdzielni, podmiot ktory jest strong zawartej ze Spotdzielniag umowy, zdalny dostep
do informacji zawartych w systemie.

1.3. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

1.4. Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu ustugi przy uzyciu
strony WWW jest rownoznaczne z petng akceptacja warunkow niniejszego Regulaminu i
zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, bez konieczno$ci zawierania
odrebnej umowy.

1.5. Uzyte w Regulaminie okres§lenia oznaczaja:

a) Spotdzielnia / Administrator - Spétdzielnia Mieszkaniowa ,,Bacieczki” w Bialymstoku;

b) e-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;

c) Ustugobiorca - podmiot, ktéry jest strong zawartej ze Spoldzielnia umowy, podmiot
posiadajacy tytut prawny do lokalu

d) Uzytkownik - Ustugobiorca zarejestrowany w e-BOK, posiadajacy login oraz hasto;

e) Login / Identyfikator - numer identyfikacyjny, ktory Spoétdzielnia nadata kazdemu
Uzytkownikowi;

f) Hasto - cigg znakow (min. 8 znakéw), w tym co najmniej jedna duza litera i co najmniej
jedna cyfra (dopuszczalne jest uzycie znakdéw specjalnych), zapewniajacy Uzytkownikowi
wytacznos$¢ dostepu do e-BOK;

g) Haslo startowe - pierwsze hasto otrzymane przez Ustugobiorce po zarejestrowaniu go jako

w e-BOK, niezbedne do pierwszego logowania.



1.6. Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne. Do poprawnego dziatania e-BOK wymagana
jest przegladarka internetowa kompatybilna ze standardem HTML 4.0 lub nowszym,
akceptujaca pliki "cookies".

1.7. Dostep do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta mozliwy jest przez stron¢ internetowa:
http://smbacieczki.pl lub bezposrednio przez https://ebok.smbacieczki.pl/

1.8. Administratorem danych osobowych jest Spoldzielnia. Zebrane dane przetwarzane beda
przez Administratora w celu $wiadczenia ushugi e-BOK. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednak jest niezbedne do korzystania z ustugi e-BOK. Kazdy Uzytkownik ma
prawo dostepu do tresci podanych danych osobowych oraz prawo do ich poprawiania.

1.9. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.smbacieczki.pl oraz w
siedzibie Spotdzielni.

1.10. Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem e-BOK nie stanowig
wylaczne] podstawy rozliczen wobec Spotdzielni. W przypadku wystgpienia watpliwosci,
nieprawidlowosci lub niejasnosci w zakresie danych/informacji widocznych w aplikacji e-

BOK, Uzytkownik winien skontaktowac si¢ ze Spotdzielnig celem ich wyjasnienia.

2. Rejestracja

2.1. Przed zarejestrowaniem Uslugobiorca zobowigzany jest do zapoznania si¢ i
zaakceptowania postanowien niniejszego Regulaminu.

2.2. Zarejestrowanie Ustugobiorcy moze nastapic:

a) droga internetowa - w tym celu Ustugobiorca powinien wypeti¢ formularz zgltoszeniowy
umieszczony na stronie https://ebok.smbacieczki.pl

b) podczas osobistej wizyty w siedzibie Spotdzielni — w tym celu Uslugobiorca powinien stawic¢
si¢ w siedzibie Spotdzielni w pok. nr 6 zdowodem tozsamosci i wypetni¢ otrzymany formularz.
2.3. W formularzu zgloszeniowym nalezy podac nastepujace dane: imi¢, nazwisko, adres, nr
telefonu, adres e-mail.

2.4. W przypadku rejestracji drogg internetowa, po wystaniu wypelionego formularza, na
podany w formularzu zgloszeniowym adres e-mail, Ustugobiorca otrzyma informacj¢ zwrotng
zawierajacg m.in. identyfikator i hasto startowe.

2.5 W przypadku rejestracji podczas wizyty w siedzibie Spotdzielni, po wypeknieniu
otrzymanego formularza, Uslugobiorca otrzyma informacj¢ zwrotng, zawierajgcg m.in.:

identyfikator 1 hasto startowe.



2.6. Przy pierwszym logowaniu do systemu e-BOK Uslugobiorca otrzymuje status
Uzytkownika i powinien dokona¢ zmiany hasta wygenerowanego w e-BOK.

2.7. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto przed dostgpem osob
niepowotanych. Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za wszystkie skutki wynikle
z korzystania z dostgpu do e-BOK przez osoby trzecie, ktore w jakikolwiek sposob weszty w
posiadanie loginu i hasta Uzytkownika.

2.8. Po zalogowaniu do e-BOK w dowolnym momencie Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany
hasta na inne.

2.9. Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Uzytkownika z sytemu e-BOK na
kazde jego zadanie zgloszone korespondencyjnie (na adres Spoéldzielni Mieszkaniowej
,Bacieczki” w Biatymstoku ul. Swobodna 25, 15-756 Biatystok) lub e-mailowo (na adres:
ebok@smbacieczki.pl). Ztozenie takiego zgloszenia jest rownoznaczne ze ztozeniem wniosku

0 rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

3. Rodzaje i zakres ustug objetych Regulaminem

1. W ramach e-BOK Uzytkownik ma mozliwos¢:

a) dostepu do faktur i not odsetkowych biezacych oraz za poprzednie okresy ( poczawszy od
daty zawarcia umowy), a takze mozliwos$¢ ich wydrukowania i sprawdzenia aktualnego stanu
rozrachunkow.

b) dostepu do tresci zawartej umowy na dostarczenie wody oraz sprawdzenia numeru licznika

przyporzadkowanego do umowy.

4. Reklamacje

4.1 Uzytkownicy sa uprawnieni do skladania reklamacji dotyczacych dzialania e-BOK.
Reklamacje powinny by¢ kierowane do Spotdzielni za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: ebok@smbacieczki.pl lub telefonicznie pod numer: 85 653 25 16.

4.2 Reklamujacy zobowigzany jest przytoczy¢ wszystkie okoliczno$ci uzasadniajace
reklamacj¢. W przypadku niedochowania powyzszego obowigzku zostang one pominigte
w toku postgpowania.

4.3 Spotdzielnia rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty ich wptywu.

4.4 O sposobie rozpatrzenia reklamacji Spotdzielnia powiadamia Uzytkownika pisemnie lub za

posrednictwem poczty e-mail.



5. Pomoc techniczna

5.1 Spotdzielnia ma prawo w kazdym czasie modyfikowa¢ ustugi dostepne w e-BOK.
Informacje o modyfikacjach sa publikowane w e-BOK 1 nie stanowig zmiany niniejszego
Regulaminu.

5.2 Spoéldzielnia zastrzega sobie prawo ograniczenia lub zmiany zakresu uslug na czas
okreslony lub bezterminowo. O planowanym zmniejszeniu zakresu funkcjonalnego,
Spoéltdzielnia poinformuje odpowiednim komunikatem w e-BOK.

5.3 Spoétdzielnia ma prawo zablokowa¢ dostep do konta, w przypadku stwierdzenia korzystania
z niego przez Uzytkownika w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami
prawa.

5.4 Zgloszenie przez Uzytkownika nieprawidlowosci mozliwe jest za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: ebok@smbacieczki.pl lub telefonicznie pod numer: 85 653 25 16.
5.5 Spoétdzielnia nie odpowiada za szybkos¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace
z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow tacz

transmisyjnych uzywanych przez Uslugobiorcg.
6. Zakres odpowiedzialnoS$ci

6.1. Spoéidzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) problemy techniczne uniemozliwiajace korzystanie z serwisu, powstate z przyczyn od niej
niezaleznych, w szczeg6élnosci: wynikajace z uzytkowanego przez Uzytkownika
oprogramowania lub sprzetu komputerowego uniemozliwiajgcego korzystanie z serwisu e-
BOK,

b) czasowa niemoznos¢ uzytkowania e-BOK z powodu przerw konserwacyjnych (m.in. awaria,
wymiana sprzetu, modernizacja systemu) oraz przyczyn niezaleznych od Spoéldzielni, jak
uszkodzenia urzadzen dost¢powych, braku Internetu, dziatania sity wyzszej itp.,

c) skutki wynikajace z uzycia identyfikatora Uzytkownika e-BOK oraz hasta przez osoby
trzecie,

d) szkody powstale w zwigzku z wykorzystaniem przez osoby trzecie informacji uzyskanych
W sposob nieuprawniony za posrednictwem e-BOK,

e) szkody powstate wskutek braku powiadomienia przez Uzytkownika o zbyciu praw do lokalu,

f) podanie blednych lub niepelnych danych przez Uzytkownika.

7. Obowiazki Uzytkownika e-BOK



7.1. Uzytkownik wyraza zgode na przestrzeganie niniejszego Regulaminu akceptujac jego
postanowienia przy pierwszym logowaniu si¢ do serwisu e-BOK.

7.2. Akceptujac Regulamin, Uzytkownik zobowiazuje si¢ w szczegdlnosci do:

a) powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszalyby prywatno$¢ innych
Uzytkownikow, przede wszystkim polegajacych na zbieraniu, przetwarzaniu i
rozpowszechnianiu informacji o innych uzytkownikach bez ich wyraznej zgody, z wyjatkiem
sytuacji, gdy czynno$ci te sa zgodne z przepisami prawa i postanowieniami niniejszego
Regulaminu,

b) powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan, ktore mogltyby utrudnia¢ lub zakldcac
funkcjonowanie e-BOK, a takze dziatan polegajacych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu,
uszkadzaniu, utrudnianiu dost¢pu do kont innych Uzytkownikow,

c¢) nieudostgpniania identyfikatora oraz hasta osobom trzecim.

7.3. Uzytkownik wraz z pierwszym logowaniem si¢ do serwisu e-BOK o$wiadcza, ze:

a) zapoznat si¢ z Regulaminem funkcjonowania serwisu e-BOK i akceptuje jego tres¢,

b) przyjmuje do wiadomosci, ze Spoldzielnia nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za
udostepnienie przez Uzytkownika danych dostepowych do e-BOK osobom trzecim,

¢) wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb realizacji ustugi e-
BOK przez Spétdzielni¢ Mieszkaniows ,,Bacieczki” w Biatymstoku,

d) podaje dane osobowe dobrowolnie i os§wiadcza, ze sa zgodne z prawda,

e) zna tre$¢ klauzuli informacyjnej, w tym informacje o celu i sposobach przetwarzania danych
osobowych oraz prawie dostepu do tresci swoich danych i prawie ich poprawiania.

7.4. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za blednie wprowadzone dane w formularzu
zgloszeniowym oraz za dyspozycje zrealizowane za pomocg e-BOK.

7.5. Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia Spétdzielni o wszelkich
okolicznos$ciach mogacych mie¢ wptyw na korzystanie z aplikacji e-BOK, w tym m.in. zmiany
podmiotu uprawnionego posiadajagcego prawo do lokalu, zagubieniu indywidualnego
identyfikatora lub hasta, przekazaniu indywidualnego identyfikatora lub hasta osobie trzecie;.
Przedmiotowe informacje Uzytkownik winien zgtosi¢ Spotdzielni w terminie 3 (stownie:
trzech) dni od dnia zaistnienia, ktérejkolwiek z w/w okoliczno$ci. W przypadku zbycia lub
utraty prawa do lokalu, Spotdzielnia niezwtocznie dokona zablokowania dostepu Uzytkownika
do serwisu.

7.6 Uzytkownik ma zakaz:

a) dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,



b) podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktore powodowatyby jakiekolwiek zaktocenia pracy
lub przecigzenie systemoéw teleinformatycznych Ustugodawcy lub innych podmiotéw, ktére
biorg bezposredni lub posredni udziat w $wiadczeniu ustug drogag elektroniczng, w tym w
szczegOlnosci, lecz nie wylacznie, powoduja obchodzenie zabezpieczen, instalowanie

ztosliwego oprogramowania, zamieszczanie tre$ci w miejscach do tego nieprzeznaczonych.

8. Postanowienia koncowe

8.1 W przypadku zmiany tre$ci Regulaminu, Spotdzielnia zamies$ci na stronie e-BOK jego
nowe wydanie.

8.2 Wszelkie prawa do e-BOK, w tym do jakichkolwiek jego elementéw graficznych oraz
uktadu stron e-BOK oraz jakichkolwiek innych jego elementow sg zastrzezone. e-BOK oraz
wszelkie jego elementy sg chronione przepisami prawa.

8.3 Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 marca 2024 r.

9. Klauzula informacyjna RODO

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) — zwanym RODO, informujemy, ze:

1) Administratorem Danych Osobowych jest Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Bacieczki” w
Bialymstoku, ul. Swobodna 25, 15-765 Biatystok.

2) Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iod@smbacieczki.pl

3) Dane osobowe przetwarzane beda w szczegolnosci na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a), b) f)
RODO w celu uruchomienia dostgpu i korzystania z serwisu e-BOK zgodnie z niniejszym
Regulaminem ustugi, w celu archiwalnym oraz dowodowym.

4) Odbiorcami danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepisow prawa oraz podmioty, z ktorymi Spotdzielnia
zawarta umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

5) Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
migdzynarodowe;.

6) Dane osobowe beda przetwarzane do czasu cofnigcia zgody na ich przetwarzanie, a takze

przez okres niezbedny do realizacji obowigzku prawnego cigzacego na administratorze i



7)

8)

9)

jego usprawiedliwionego prawnie interesu zgodnie z realizacjg celu 1 przedmiotem
dziatalnosci do czasu jego ustania oraz dochodzenia lub obrony roszczen.

Uzytkownik posiada prawo do zadania od administratora dostgpu do danych osobowych,
ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania jezeli inne przepisy prawa nie
stanowig inaczej.

Uzytkownik posiada prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktoérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem.

Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes

Urzgdu Ochrony Danych, gdy uzna ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza

przepisy.

10) Administrator nie bedzie podejmowat wobec przekazanych mu danych

zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.

11) Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do uruchomienia ustugi e-BOK.

Niepodanie danych spowoduje brak mozliwosci rejestracji Uslugobiorcy w e-BOK i

korzystanie z ustugi.



