
 

Regulamin Elektronicznego Biura Obsługi Klienta (e-BOK) 

Spółdzielni Mieszkaniowej "Bacieczki" w Białymstoku 

 

1. Postanowienia ogólne 

1.1. Regulamin Elektronicznego Biura Obsługi Klienta (e-BOK) Spółdzielni Mieszkaniowej 

„Bacieczki” w Białymstoku, zwany dalej Regulaminem określa zasady świadczenia usług 

drogą elektroniczną przez Spółdzielnię Mieszkaniową „Bacieczki” w Białymstoku zwaną 

dalej Spółdzielnią, z wykorzystaniem strony internetowej www.smbacieczki.pl. 

1.2. Usługa informatyczna e-BOK umożliwia osobom posiadającym tytuł prawny do lokalu w 

zasobach Spółdzielni, podmiot który jest stroną zawartej ze Spółdzielnią umowy, zdalny dostęp 

do informacji zawartych w systemie.  

1.3. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o którym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 

2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

1.4. Wyrażenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu usługi przy użyciu 

strony WWW jest równoznaczne z pełną akceptacją warunków niniejszego Regulaminu i 

zawarciem umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną, bez konieczności zawierania 

odrębnej umowy. 

1.5. Użyte w Regulaminie określenia oznaczają: 

a) Spółdzielnia / Administrator - Spółdzielnia Mieszkaniowa „Bacieczki” w Białymstoku; 

b) e-BOK - Elektroniczne Biuro Obsługi Klienta; 

c) Usługobiorca - podmiot, który jest stroną zawartej ze Spółdzielnią umowy, podmiot 

posiadający tytuł prawny do lokalu  

d) Użytkownik - Usługobiorca zarejestrowany w e-BOK, posiadający login oraz hasło; 

e) Login / Identyfikator - numer identyfikacyjny, który Spółdzielnia nadała każdemu 

Użytkownikowi; 

f) Hasło - ciąg znaków (min. 8 znaków), w tym co najmniej jedna duża litera i co najmniej 

jedna cyfra (dopuszczalne jest użycie znaków specjalnych), zapewniający Użytkownikowi 

wyłączność dostępu do e-BOK; 

g) Hasło startowe - pierwsze hasło otrzymane przez Usługobiorcę po zarejestrowaniu go jako 

w e-BOK, niezbędne do pierwszego logowania. 



1.6. Korzystanie z usług e-BOK jest bezpłatne. Do poprawnego działania e-BOK wymagana 

jest przeglądarka internetowa kompatybilna ze standardem HTML 4.0 lub nowszym, 

akceptująca pliki "cookies". 

1.7. Dostęp do Elektronicznego Biura Obsługi Klienta możliwy jest przez stronę internetową: 

http://smbacieczki.pl lub bezpośrednio przez https://ebok.smbacieczki.pl/ 

1.8. Administratorem danych osobowych jest Spółdzielnia. Zebrane dane przetwarzane będą 

przez Administratora w celu świadczenia usługi e-BOK. Podanie danych osobowych jest 

dobrowolne, jednak jest niezbędne do korzystania z usługi e-BOK. Każdy Użytkownik ma 

prawo dostępu do treści podanych danych osobowych oraz prawo do ich poprawiania. 

1.9. Niniejszy Regulamin dostępny jest na stronie internetowej www.smbacieczki.pl oraz w 

siedzibie Spółdzielni. 

1.10. Informacje uzyskane przez Użytkownika za pośrednictwem e-BOK nie stanowią 

wyłącznej podstawy rozliczeń wobec Spółdzielni. W przypadku wystąpienia wątpliwości, 

nieprawidłowości lub niejasności w zakresie danych/informacji widocznych w aplikacji e-

BOK, Użytkownik winien skontaktować się ze Spółdzielnią celem ich wyjaśnienia.  

 

2. Rejestracja 

2.1. Przed zarejestrowaniem Usługobiorca zobowiązany jest do zapoznania się i 

zaakceptowania postanowień niniejszego Regulaminu. 

2.2. Zarejestrowanie Usługobiorcy może nastąpić:   

a) drogą internetową - w tym celu Usługobiorca powinien wypełnić formularz zgłoszeniowy 

umieszczony na stronie https://ebok.smbacieczki.pl 

b) podczas osobistej wizyty w siedzibie Spółdzielni – w tym celu Usługobiorca powinien stawić 

się w siedzibie Spółdzielni w pok. nr 6 z dowodem tożsamości i wypełnić otrzymany formularz.  

2.3. W formularzu zgłoszeniowym należy podać następujące dane: imię, nazwisko, adres, nr 

telefonu, adres e-mail.  

2.4. W przypadku rejestracji drogą internetową, po wysłaniu wypełnionego formularza, na 

podany w formularzu zgłoszeniowym adres e-mail, Usługobiorca otrzyma informację zwrotną 

zawierającą m.in. identyfikator i hasło startowe.  

2.5 W przypadku rejestracji podczas wizyty w siedzibie Spółdzielni, po wypełnieniu 

otrzymanego formularza, Usługobiorca otrzyma informację zwrotną, zawierającą m.in.: 

identyfikator i hasło startowe. 



2.6. Przy pierwszym logowaniu do systemu e-BOK Usługobiorca otrzymuje status 

Użytkownika i powinien dokonać zmiany hasła wygenerowanego w e-BOK. 

2.7. Użytkownik zobowiązany jest zabezpieczyć login oraz hasło przed dostępem osób 

niepowołanych. Użytkownik ponosi całkowitą odpowiedzialność za wszystkie skutki wynikłe 

z korzystania z dostępu do e-BOK przez osoby trzecie, które w jakikolwiek sposób weszły w 

posiadanie loginu i hasła Użytkownika. 

2.8. Po zalogowaniu do e-BOK w dowolnym momencie Użytkownik ma możliwość zmiany 

hasła na inne. 

2.9. Administrator zobowiązany jest do usunięcia danych Użytkownika z sytemu e-BOK na 

każde jego żądanie zgłoszone korespondencyjnie (na adres Spółdzielni Mieszkaniowej 

„Bacieczki” w Białymstoku ul. Swobodna 25, 15-756 Białystok) lub e-mailowo (na adres: 

ebok@smbacieczki.pl). Złożenie takiego zgłoszenia jest równoznaczne ze złożeniem wniosku 

o rozwiązanie umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną. 

 

3. Rodzaje i zakres usług objętych Regulaminem 

1. W ramach e-BOK Użytkownik ma możliwość: 

a) dostępu do faktur i not odsetkowych bieżących oraz za poprzednie okresy ( począwszy od 

daty zawarcia umowy), a także możliwość ich wydrukowania i sprawdzenia aktualnego stanu 

rozrachunków. 

b) dostępu do treści zawartej umowy na dostarczenie wody oraz sprawdzenia numeru licznika 

przyporządkowanego do umowy. 

 

4. Reklamacje 

4.1 Użytkownicy są uprawnieni do składania reklamacji dotyczących działania e-BOK. 

Reklamacje powinny być kierowane do Spółdzielni za pośrednictwem poczty elektronicznej na 

adres: ebok@smbacieczki.pl lub telefonicznie pod numer: 85 653 25 16. 

4.2 Reklamujący zobowiązany jest przytoczyć wszystkie okoliczności uzasadniające 

reklamację. W przypadku niedochowania powyższego obowiązku zostaną one pominięte  

w toku postępowania. 

4.3 Spółdzielnia rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty ich wpływu. 

4.4 O sposobie rozpatrzenia reklamacji Spółdzielnia powiadamia Użytkownika pisemnie lub za 

pośrednictwem poczty e-mail. 

 



5. Pomoc techniczna 

5.1 Spółdzielnia ma prawo w każdym czasie modyfikować usługi dostępne w e-BOK. 

Informacje o modyfikacjach są publikowane w e-BOK i nie stanowią zmiany niniejszego 

Regulaminu. 

5.2 Spółdzielnia zastrzega sobie prawo ograniczenia lub zmiany zakresu usług na czas 

określony lub bezterminowo. O planowanym zmniejszeniu zakresu funkcjonalnego, 

Spółdzielnia poinformuje odpowiednim komunikatem w e-BOK. 

5.3 Spółdzielnia ma prawo zablokować dostęp do konta, w przypadku stwierdzenia korzystania 

z niego przez Użytkownika w sposób sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami 

prawa. 

5.4 Zgłoszenie przez Użytkownika nieprawidłowości możliwe jest za pośrednictwem poczty 

elektronicznej na adres: ebok@smbacieczki.pl lub telefonicznie pod numer: 85 653 25 16. 

5.5 Spółdzielnia nie odpowiada za szybkość przesłanych danych i jej ograniczenia wynikające 

z uwarunkowań technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajów łącz 

transmisyjnych używanych przez Usługobiorcę. 

6. Zakres odpowiedzialności 

6.1. Spółdzielnia nie ponosi odpowiedzialności za: 

a) problemy techniczne uniemożliwiające korzystanie z serwisu, powstałe z przyczyn od niej 

niezależnych, w szczególności: wynikające z użytkowanego przez Użytkownika 

oprogramowania lub sprzętu komputerowego uniemożliwiającego korzystanie z serwisu e-

BOK,  

b) czasową niemożność użytkowania e-BOK z powodu przerw konserwacyjnych (m.in. awaria, 

wymiana sprzętu, modernizacja systemu) oraz przyczyn niezależnych od Spółdzielni, jak 

uszkodzenia urządzeń dostępowych, braku Internetu, działania siły wyższej itp.,  

c) skutki wynikające z użycia identyfikatora Użytkownika e-BOK oraz hasła przez osoby 

trzecie, 

d) szkody powstałe w związku z wykorzystaniem przez osoby trzecie informacji uzyskanych 

w sposób nieuprawniony za pośrednictwem e-BOK, 

e) szkody powstałe wskutek braku powiadomienia przez Użytkownika o zbyciu praw do lokalu,  

f) podanie błędnych lub niepełnych danych przez Użytkownika.  

 

7. Obowiązki Użytkownika e-BOK 



7.1. Użytkownik wyraża zgodę na przestrzeganie niniejszego Regulaminu akceptując jego 

postanowienia przy pierwszym logowaniu się do serwisu e-BOK. 

7.2. Akceptując Regulamin, Użytkownik zobowiązuje się w szczególności do: 

a) powstrzymywania się od jakichkolwiek działań, które naruszałyby prywatność innych 

Użytkowników, przede wszystkim polegających na zbieraniu, przetwarzaniu i 

rozpowszechnianiu informacji o innych użytkownikach bez ich wyraźnej zgody, z wyjątkiem 

sytuacji, gdy czynności te są zgodne z przepisami prawa i postanowieniami niniejszego 

Regulaminu,  

b) powstrzymywania się od jakichkolwiek działań, które mogłyby utrudniać lub zakłócać 

funkcjonowanie e-BOK, a także działań polegających na niszczeniu, zmianie, usuwaniu, 

uszkadzaniu, utrudnianiu dostępu do kont innych Użytkowników,  

c) nieudostępniania identyfikatora oraz hasła osobom trzecim.  

7.3. Użytkownik wraz z pierwszym logowaniem się do serwisu e-BOK oświadcza, że: 

a) zapoznał się z Regulaminem funkcjonowania serwisu e-BOK i akceptuje jego treść,  

b) przyjmuje do wiadomości, że Spółdzielnia nie będzie ponosić odpowiedzialności za 

udostępnienie przez Użytkownika danych dostępowych do e-BOK osobom trzecim,  

c) wyraża zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb realizacji usługi e-

BOK przez Spółdzielnię Mieszkaniową „Bacieczki” w Białymstoku, 

d) podaje dane osobowe dobrowolnie i oświadcza, że są zgodne z prawdą, 

e) zna treść klauzuli informacyjnej, w tym informacje o celu i sposobach przetwarzania danych 

osobowych oraz prawie dostępu do treści swoich danych i prawie ich poprawiania.  

7.4. Użytkownik ponosi pełną odpowiedzialność za błędnie wprowadzone dane w formularzu 

zgłoszeniowym oraz za dyspozycje zrealizowane za pomocą e-BOK. 

7.5. Użytkownik zobowiązany jest do niezwłocznego zawiadomienia Spółdzielni o wszelkich 

okolicznościach mogących mieć wpływ na korzystanie z aplikacji e-BOK, w tym m.in. zmiany 

podmiotu uprawnionego posiadającego prawo do lokalu, zagubieniu indywidualnego 

identyfikatora lub hasła, przekazaniu indywidualnego identyfikatora lub hasła osobie trzeciej. 

Przedmiotowe informacje Użytkownik winien zgłosić Spółdzielni w terminie 3 (słownie: 

trzech) dni od dnia zaistnienia, którejkolwiek z w/w okoliczności. W przypadku zbycia lub 

utraty prawa do lokalu, Spółdzielnia niezwłocznie dokona zablokowania dostępu Użytkownika 

do serwisu.  

7.6 Użytkownik ma zakaz: 

a) dostarczania treści o charakterze bezprawnym,  



b) podejmowania jakichkolwiek działań, które powodowałyby jakiekolwiek zakłócenia pracy 

lub przeciążenie systemów teleinformatycznych Usługodawcy lub innych podmiotów, które 

biorą bezpośredni lub pośredni udział w świadczeniu usług drogą elektroniczną, w tym w 

szczególności, lecz nie wyłącznie, powodują obchodzenie zabezpieczeń, instalowanie 

złośliwego oprogramowania, zamieszczanie treści w miejscach do tego nieprzeznaczonych. 

 

8. Postanowienia końcowe 

8.1 W przypadku zmiany treści Regulaminu, Spółdzielnia zamieści na stronie e-BOK jego 

nowe wydanie. 

8.2 Wszelkie prawa do e-BOK, w tym do jakichkolwiek jego elementów graficznych oraz 

układu stron e-BOK oraz jakichkolwiek innych jego elementów są zastrzeżone. e-BOK oraz 

wszelkie jego elementy są chronione przepisami prawa. 

8.3 Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem 01 marca 2024 r. 

 

9. Klauzula informacyjna RODO 

Zgodnie z art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) – zwanym RODO, informujemy, że: 

1) Administratorem Danych Osobowych jest Spółdzielnia Mieszkaniowa „Bacieczki” w 

Białymstoku, ul. Swobodna 25, 15-765 Białystok. 

2) Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iod@smbacieczki.pl 

3) Dane osobowe przetwarzane będą w szczególności na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a), b) f) 

RODO w celu uruchomienia dostępu i korzystania z serwisu e-BOK zgodnie z niniejszym 

Regulaminem usługi, w celu archiwalnym oraz dowodowym. 

4) Odbiorcami danych osobowych będą wyłącznie podmioty uprawnione do uzyskania 

danych osobowych na podstawie przepisów prawa oraz podmioty, z którymi Spółdzielnia 

zawarła umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

5) Dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego/organizacji 

międzynarodowej. 

6) Dane osobowe będą przetwarzane do czasu cofnięcia zgody na ich przetwarzanie, a także 

przez okres niezbędny do realizacji obowiązku prawnego ciążącego na administratorze i 



jego usprawiedliwionego prawnie interesu zgodnie z realizacją celu i przedmiotem 

działalności do czasu jego ustania oraz dochodzenia lub obrony roszczeń. 

7) Użytkownik posiada prawo do żądania od administratora dostępu do danych osobowych, 

ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania jeżeli inne przepisy prawa nie 

stanowią inaczej. 

8) Użytkownik posiada prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na 

zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej 

cofnięciem. 

9) Użytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes 

Urzędu Ochrony Danych, gdy uzna że przetwarzanie jego danych osobowych narusza 

przepisy. 

10) Administrator nie będzie podejmował wobec przekazanych mu danych 

zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji będących wynikiem profilowania. 

11) Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do uruchomienia usługi e-BOK. 

Niepodanie danych spowoduje brak możliwości rejestracji Usługobiorcy w e-BOK i 

korzystanie z usługi.  

 


